
Pour utiliser l'application, vous devez vous connecter avec votre identifiant et votre mot de passe
fournis par votre administrateur ou votre responsable.

Depuis votre navigateur web, ouvrer l'adresse :

https://elephant.entreprise.fr

(l'adresse peut varier selon votre entreprise.)

Vous arrivez sur l'écran d'authentification :

Se connecter

? Se connecter à l'ERP

?? Étape 1 — Accéder à la page de connexion

https://elephant.entreprise.fr


Renseignez :

Votre identifiant (champ "Adresse e-mail")
Votre mot de passe (champ "Mot de passe")

Vous pouvez voir le mot de passe que vous avez tapé en cliquant sur le bouton
"œil".

Cliquez sur :

?? Étape 2 — Entrer vos identifiants

Si vous avez oublié votre mot de passe, voir la page suivante :
Mot de passe oublié

“

?? Étape 3 — Valider la connexion

https://doc.silzeo.com/uploads/images/gallery/2025-12/login.webp
https://doc.silzeo.com/books/b-prise-en-main/page/mot-de-passe-oublie


➡️ Connexion

Si vos identifiants sont corrects, vous êtes redirigé sur votre page d’accueil.

Des messages peuvent apparaître :

"Adresse e-mail ou mot de passe invalide"
Vérifiez l'orthographe de votre adresse e-mail
Vérifiez les caractères de votre mot de passe

L'application mobile utilise les mêmes identifiants que la version web.
Pour plus d'informations, consultez :
Application mobile -> Prise en main

? En cas d’erreur de connexion

? Connexion depuis l'application mobile
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