
En cas de désaccord sur une facture, vous pouvez :

Mettre la facture en litige (blocage interne et échanges). (À partir de la page de
validation d'une facture)

Créer une fiche d’écart transmise au fournisseur avec une demande d’avoir. (À partir de
l'onglet Suivi des approvisionnement)

⚠️ La validation de la facture est bloquée tant qu’un litige ou une fiche d’écart est ouvert(e).

Tous les litiges et fiches d’écart doivent être clos pour permettre la validation.

On peut accéder à la page des factures litigieuses afin de les lister via : Qualité > Factures
litigieuses

4. Litiges et fiches d'écart
fournisseurs
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➡️ Exporter les factures fournisseurs en comptabilité

? Suite logique
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