4. Litiges et fiches d'écart
fournisseurs

En cas de désaccord sur une facture, vous pouvez :

« Mettre la facture en litige (blocage interne et échanges). (A partir de la page de
validation d'une facture)

Validation de la facture n°202602B

Informations

Facture numeéro : 789456
Référence : 202602B

Fournisseur : B Appinov Test
Montant total HT facture : 120.00 €

l & Afficher les documents liés a la facture

Signaler un probléme sur cette facture l

~ Commande n°123167 / Affaire 260017MMA-19A (Appinov Test - Onglet gestion des achats doc) - A

Affaire : Appinov Test - Onglet gestion des achats doc
Commande : Regul affaire

e Créer une fiche d’écart transmise au fournisseur avec une demande d’avoir. (A partir de
I'onglet Suivi des approvisionnement)
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Créer une fiche d'écart & partir de la commanda

A La validation de la facture est bloquée tant qu’un litige ou une fiche d’écart est ouvert(e).
Tous les litiges et fiches d’écart doivent étre clos pour permettre la validation.

On peut accéder a la page des factures litigieuses afin de les lister via : Qualité > Factures
litigieuses

Factures litigieuses

Liste des factures d'achat litigieuses
Afficher 25 ¢ éléments Rechercher : | App| X
FOURNISSEUR * NUMERO DE FACTURE REFERENCE DE FACTURE POSITION DU JETON MONTANT DE LA FACTURE
B Appinov Test 789456 2026028 Clint Gan 120.00 €HT D

Affichage de I'élément 1 a1 sur 1 éléments (filtré de 27 éléments au total) Précédent . Suivant
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? Suite logique

= Exporter les factures fournisseurs en comptabilité
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